eVOLIS

Identify what matters
Beaucouzé, 27 Luglio 2022

PRIMACY 1 ritiro
Informazioni su ordini e spedizioni veloci

Caro Partner,

Nell’ambito del rinnovamento della nostra gamma di stampanti, Evolis annuncia il periodo di fine
vita di PRIMACY 1, a partire dal 1 luglio 2022.

Dall’inizio del 2022, la nostra nuova gamma di stampanti per card, PRIMACY 2, sostituisce
I’offerta esistente. Questi nuovi prodotti beneficiano della nostra esperienza ventennale e delle
ultime innovazioni.

Pertanto, confermiamo il seguente scenario di ritiro di PRIMACY 1:
*  Ultimi ordini da effettuare ad Evolis entro il 1 Ottobre 2022.
* | prodotti saranno spediti fino al 15 Dicembre 2022.

Contesto specifico e disponibilita limitata

Negli uliimi 2 anni, Evolis ha dovuto affrontare molte sfide sulla disponibilita dei componenti.
nostril team hanno fatto enormi sforzi per identificare soluzioni e mantenere il migliore servizio e
la disponibilita di prodotti per tutte le gamme di prodotti.

A partire da oggi, la situazione sulla fornitura di componenti continua ad essere complessa e
quindi abbiamo una disponibilita molto limitata su Primacy 1 prima della fine della sua vita. Si
prega di contattare il proprio rappresentante di vendita per ulteriori informazioni.

Progetti specifici

Al fine di garantire una transizione impeccabile per | vostri progetti, si prega di parlare con il

Vostro rappresentante Evolis al fine di discutere tutti | vostri progetti per | quali Primacy 1

stampanti vengono elencati e/o consegnati in modo che possiamo rivedere ogni caso
singolarmente.

Si prega di notare che | materiali di consume e | pezzi di ricambio rimarranno disponibili.
Come parte della politica di prodotto di Evalis,

* | materiali di consumo rimangono disponibili 10 anni dopo la fine della vita.

* | pezzidi ricambio rimangono disponibili 5 anni dopo la fine della vita.

Evolis fara sempre del suo meglio per offrire | prodotti piu adatti alle esigenze del cliente, al giusto
prezzo.
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eVOLIS

Identify what matters
Beaucouzé, June 27%, 2022

PRIMACY 1 withdrawal
Information on last orders and shipments

Dear Partner,

As part of the renewal of our range of printers, Evolis is announcing the End-of-Life period of
PRIMACY 1, starting from July 1st, 2022.

Since the beginning of 2022, our new range of card printers, PRIMACY 2, replaces the existing
offer. These new products benefit from our twenty plus years of expertise and latest
innovations.

Therefore, we confirm the following PRIMACY 1 withdrawal scenario:
e |astordersto be placed to Evolis before October 1st, 2022.
e Products will be shipped until December 15th, 2022.

Specific context and limited availability

For the past 2 years, Evolis has been facing many challenges on component availability. Our
teams have made tremendous efforts to identify solutions and maintain the best service and
product availability for all product ranges.

As of today, the situation on the supply of components continues to be complex and
therefore we have a very limited availability on Primacy 1 before its end of life. Please liaise
with your sales representative for further information.

Specific projects

In order to ensure a flawless transition for your projects, please talk to your Evolis sales
representative in order to discuss all your projects for which Primacy 1 printers are being
listed and/or delivered so that we can review each case individually.

Please note that product consumables and spare parts will remain available.
As part of the Evolis product policy,

e Consumables remain available 10 years after End of Life.

e Spare parts remain available 5 years after End of Life.

Evolis will always do its utmost to offer the best suited products matching customer’s needs,
at the right price point.

"""\__‘Thank you for your commitment to Evolis.

Since rely, >
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